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一、实名认证操作指引

1. 登 录 工 业 和 信 息 化 部 政 务 服 务 平 台

（https://ythzxfw.miit.gov.cn/index），点击右上角登录名进入用

户中心。

2.选中用户头像，点击账号设置。
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3.点击“实名认证”，根据提示信息跳转至实名认证界面。
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4.根据您的个人情况，选择实名为自然人或法人。其中个人、

法人经办人（企业经办人）账号选择自然人，企业账号选择法

人。填写完所有信息后提交认证即可。



工业和信息化部政务服务平台

5



用户操作手册

6

二、实名认证失败操作指引

（一）法人账号实名认证失败

方法一：电子营业执照认证

1.点击使用电子营业执照扫码认证。
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2.用户通过微信、支付宝等 APP 搜索“电子营业执照”小程

序，进入小程序后，点击首页上方“扫一扫”电子营业执照认证扫

描二维码。
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3.扫码后进入电子营业执照列表页，选择需要使用的电子营

业执照。



工业和信息化部政务服务平台

9

4.选择执照后，输入执照密码。
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5.密码输入正确，点击确定后，会弹出提示，需再次确认，

确认后，即可进行实名认证。
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方法二：人工审核（审核需 5个工作日）

1.点击“提交至人工审核”，根据提示填写相关信息。
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（二）自然人实名认证失败

方法一：使用工业和信息化部政务服务平台微信小程序，

通过人脸识别进行实名认证。

1.点击使用小程序认证。
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2.进入小程序后点击“我的”——前往登录，未实名用户登录

小程序时，点击登录提示该用户为未实名用户，需要进行实名

认证，点击前往认证。
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3.填写证件信息，点击认证，进入人脸识别页面，经人脸比

对成功后即可完成实名认证。
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方法二：人工审核（需 5 个工作日，建议使用工业和信息

化部政务服务平台微信小程序实名认证）

1.点击“提交至人工审核”，根据提示填写相关信息。
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三、自然人申请法人经办人

1.经办人申请：已实名自然人登录工业和信息化部政务服务

平台（https://ythzxfw.miit.gov.cn/index）后，点击右上角名字进

入用户中心。

2.选择法人经办人申请。
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3.输入企业名称、统一社会信用代码，点击确认。

4.经办人审核：该企业的法人账号登录后进入用户中心，点

击经办人审核按钮。
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5.点击经办人审核按钮，进入审核页面，查询自然人申请信

息。

6.在经办人审核页面点击同意后提示，绑定成功，请您进入

授权管理，为经办人授权行政许可事项。
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7.点击前往授权管理进入授权管理信息页面。

8.点击授权，进入授权页面可以给经办人授权该企业可办理

业务的系统授权。



用户操作手册

20

四、已实名账号更换实名信息

1. 登 录 工 业 和 信 息 化 部 政 务 服 务 平 台

（https://ythzxfw.miit.gov.cn/index），点击右上角登录名进入用

户中心。

2.选中用户头像，点击账号设置。
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3.点击“实名认证”，在实名认证页面选择“人工实名认证”。
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4.填写实名认证相关信息，提交至人工审核，人工审核通过

后即可将账号实名信息进行更换，人工审核时限为 5个工作日。
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